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Методология web.analysttm объединяет в себе программные продукты, алгоритмы и 

методики, призванные сделать интеллектуальный анализ данных доступным 

инструментом повышения прозрачности, управляемости и эффективности Вашего 

бизнеса.  

web.analysttm – это обоснованное видение того, как следует подходить к 

применению на практике существующих инструментов анализа и выявления 

данных для того, чтобы получать от них реальную отдачу для бизнеса. Технология 

web.analysttm призвана существенно снизить стоимость применения Data Mining и 

превратить интеллектуальный анализ данных из сложной дорогостоящей игрушки в 

простое средство получать ответы на те вопросы, которые возникают перед Вашим 

бизнесом.  

Обычной практикой внедрения инструментария Data Mining является приобретение 

программного продукта для Data Mining, настройка его на учетную систему 

заказчика, обучение и передача его в эксплуатацию сотрудникам компании. Такое 

внедрение можно назвать внедрением снизу вверх. Сначала покупается инструмент, 

и лишь в завершение проекта появляется возможность оценить, может ли он 

отвечать на поставленные перед ним задачи. Риски проекта при таком подходе 

очень высоки. 
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Методология web.analysttm предлагает существенно снизить риски применения Data 

Mining для тех клиентов, чей бизнес автоматизирован на базе систем управления 

предприятием компании Microsoft.  Программный продукт Microsoft Analysis Services 

2005 – мощный инструмент интеллектуального анализа данных и лицензия на него 

входит в лицензию Microsoft SQL Server Enterprise Edition, что делает его доступным 

для использования. 

 

Для достижения целей, стоящих перед бизнесом заказчика, web.analysttm 

предлагает внедрять технологии интеллектуального анализа данных сверху вниз. 

На первом этапе формируются вопросы, ответы на которые руководитель хочет 

получать на основании данных в своей ERP-системе. А уже затем консультант 

оценивает возможность «добыть» соответствующие ответы из учетной системы. 

Руководитель быстро получает ответ на вопрос, отвечают ли возможности Data 

Mining его ожиданиям и имеет возможность прекратить проект, не вложив в него 

значительных средств.  
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web.analysttm строится в виде веб-приложения, построенного в виде ответов на 

вопросы.  

 

Список и структура вопросов составляется в процессе проектирования системы под 

конкретного заказчика и с его активным участием. Вопросы учитывают специфику 

бизнеса заказчика, его интересы и опыт.  

 

Примером могут служить следующие вопросы: 

 Какова структура продаж за определенный период? Как можно 

классифицировать осуществляемые компанией продажи? Что характерно для 

выявленных сегментов?  

 Какие клиенты приносят наибольшую прибыль? Что характерно для таких 

клиентов (что отличает их от остальных)?  

 Продажа каких товаров приносит наибольшую прибыль? Что для них типично? 

 Какие товары продаются или заказываются вместе? 

 Какие товары и через какое время вероятно купит покупатель после 

приобретения данного товара? 

 Какая существует временная тенденция и периодическая составляющая продаж 

по различным категориям? 
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Ответы на каждый вопрос формируются и оформляются в реальном времени на 

основании имеющихся у заказчика данных (оперативная система учета, хранилище 

данных, CRM-система и т.д.) индивидуально для каждого вопроса с помощью 

соответсвующего задаче алгоритма. Форма представления результатов анализа может 

быть различной (в виде дерева решений, многомерной таблицы, графиков, диаграмм и 

т.д.) и реализуется на основании потребностей и пожеланий заказчика. 
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Преимущества предлагаемого решения web.analysttm: 

 Учет конкретной специфики бизнеса. Система проектируется и реализуется 

на основании специфики бизнеса конкретного клиента. Вопросы, на основании 

которых строится приложение, вырабатываются в результате обследования 

клиента и учитывают его интересы, пожелания, а также информационную 

инфраструктуру. 

 Простота использования. Благодаря лежащему в основе приложения 

принципу «вопрос - ответ», форма работы с ним очевидна конечному 

пользователю и не требуют содержания в штате дорогостоящих специалистов. 

 Возможность удаленного доступа. Благодаря реализации системы в виде 

веб-приложения ей могут пользоваться руководители, находящиеся в любой 

точке мира, что расширяет их возможности по управлению компанией. 

 Функциональная расширяемость осуществляется за счет добавления новых 

вопросов, ответы на которые представляют интерес для руководства компании. 

Функциональные модули, формирующие ответы на новые вопросы, 

подключаются по мере необходимости. Они могут создаваться индивидуально, 

либо в их качестве используются готовые продукты третьих сторон.  

 Архитектурная гибкость. Источниками данных для приложения могут служить 

все имеющиеся в распоряжении у клиента разнородные информационные 

системы. 
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Форма представления результатов анализа может быть различной (в виде дерева 

решений, многомерной таблицы, графиков, диаграмм и т.д.) и реализуется на 

основании потребностей и пожеланий заказчика. 

 анализ покупательской корзины 
(анализ сходства) предназначен для 
выявления товаров, которые 
покупатели стремятся приобретать 
вместе (например, аудиоплейер 
приобретается вместе с батарейками). 
Знание содержания покупательской 
корзины необходимо для улучшения 
рекламы, выработки стратегии 
создания запасов товаров и способов 
их раскладки в торговых залах.  

 исследование временных шаблонов 
помогает торговым предприятиям 
принимать решения о создании 
товарных запасов. Оно дает ответы на 
вопросы типа "Если сегодня 
покупатель приобрел видеокамеру, то 
через какое время он вероятнее всего 
купит новую пленку?"  

 создание прогнозирующих моделей 
дает возможность торговым 
предприятиям узнавать характер 
потребностей различных категорий 
клиентов с определенным поведением, 
например, покупающих товары 
известных дизайнеров или 
посещающих распродажи. Эти знания 
нужны для разработки точно 
направленных, экономичных 
мероприятий по продвижению 
товаров. 
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Spellabs Web.Analyst является зарегистрированным товарным знаком компании «Спэл Лабс».  
Все другие товарные знаки являются собственностью соответствующих фирм. 

 

 

www: http://www.spellabs.ru 

  http://www.navisionweb.com 

  http://www.sitebuilder.ru 

  http://www.bookresearch.ru 

 

e-mail:  info@spellabs.ru 

 

 

 
Адрес:  
127018, ул. Октябрьская, 4, стр.2, офис 320 
Тел.:  8 916 0901856 
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